Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) fiir den OnlineShop Einkauf
der Firma PCDOC-Tiibingen.de, Inh. Andy Mielke

Stand 23.02.2010

1. Vertragspartner
Vertragspartner des Kaufers ist die Firma PCDOC-Tiibingen.de Inh. Andy Mielke, Henriettenweg 5,

72072 Tiibingen (Geschiftsinhaber: Andy Mielke, Das Unternehmen vertreibt Computer Hard- und
Software und bietet Dienstleistungen in diesem Bereich an. Sie erreichen unseren Kundendienst
fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 9:00 Uhr bis 13:00 Uhr und von
14:30Uhr bis 18:30 Uhr unter der Telefonnummer 07071/869191 sowie per E-Mail unter
info@pcdoc-tuebingen.de.

2. Geltung der Bedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten gegeniber Privatleuten (Verbraucheri. S. § 13 BGB) und
Geschéftsleuten (Unternehmer i. S. § 14 BGB). Soweit flir Verbraucher und Unternehmer unterschiedliche
Bedingungen gelten, ist dies ausdriicklich gekennzeichnet. Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote
erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen. Telefonische Auskiinfte sind unverbindlich
und erfolgen unter Ausschluss jeglicher Haftung mit Ausnahme von vorsatzlichem oder grob fahrldssigem
Verhalten. Diese AGB werden bei Vertragsabschluss vom Kunden akzeptiert. Die Allgemeinen
Gerschaftsbedingungen (AGB) sind abrufbar unter http://www.pcdoc-tuebingen.de/computer-pcs/agbs/

Die hier abgedruckten allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten jeweils in der neuesten Fassung fiir alle
laufenden und kinftigen Geschafte mit Kunden, soweit nicht ausdricklich und schriftlich Abweichungen von
PCDOC-Tubingen.de anerkannt wurden. PCDOC-Tlbingen.de kann diese Geschaftsbedingungen jederzeit
abdndern, wobei solche Anderungen sofort ab dem Zeitpunkt der Méglichkeit der Kenntnisnahme Giiltigkeit
erlangen sollen. Der Kunde wird aufgefordert, diese Geschéaftsbedingungen in periodischen Abstanden zu
lesen, um Anderungen dieser Geschéftsbedingungen zu erfahren. Der Kunde gibt zum Ausdruck, dass er
diese Geschéftsbedingungen in der jeweils aktuellen Fassung zur Kenntnis genommen und akzeptiert hat.
Diese AGB sind in ihrer jeweiligen neuesten Form stets auf dieser Internetseite nachzulesen.

3. Vertragsabschluss

Ein Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn wir Ihr Angebot durch Zusendung einer Auftragsbestatigung in
Briefform annehmen. Ein Kaufvertrag kommt auch dann zustande, wenn die von Ihnen bestellte Ware
ausgeliefert wurde. Bei, im Ladenlokal, bestellter Ware gilt auch eine miindliche Auftragsbestatigung fiir das
Zustandekommen eines Kaufvertrages. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass die automatisch generierte
E-Mail-Bestellzusammenfassung keine Auftragsbestatigung ist. Die Bestellzusammenfassung ist lediglich die
Zusammenfassung Ihrer uns mitgeteilten Daten. Fir die Beschaffenheit der zu liefernden Ware ist
ausschlieBlich der Inhalt der Auftragsbestatigung maBgeblich. Weicht die Bestdtigung des Kaufvertrages von
der Bestellung ab, ist die Bestatigung zum Abschluss eines wirksamen Vertrages riickzubestdtigen. Die
Rickbestatigung muss dabei nicht auf die gleiche Weise wie die Bestellung oder die Bestatigung erfolgen. Im
Falle der Bestellung der Waren vor der Bestdtigung wird vor der Bestatigung in einer dem entsprechend
eingesetzten Fernkommunikationsmittel entsprechenden Weise der Endpreis, einschlieBlich Versandkosten
etc. sowie andere Preisbestandteile benannt. Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde
behalten wir uns die Lieferung technisch verbesserter Artikel oder solcher vor, die nur unwesentlich von der
Bestellung abweichen. Unsere Preise verstehen sich ab Lager. Kosten flir Verpackung und Fracht gehen zu
Lasten des Kaufers.

4. Preise, Lieferung und Lieferfristen

Alle auf unserer Internetseite angegebenen Preise sind Bruttopreise incl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer,
zuzlglich Transportkosten ab Lager der Firma PCDOC-Tlbingen.de, Inh. Andy Mielke oder des AuBenlagers
(Standort Deutschland). Die giltigen Transportkosten entnehmen Sie bitte folgender Webseite:
http://www.pcdoc-tuebingen.de/preise Es gelten jeweils die im Webshop bei der Firma PCDOC-TUbingen.de
zum Zeitpunkt des Eingangs der Bestellung angegebenen Preise (tagesaktuelle Preise)

Bei Vorliegen einer durch uns zu vertretenden Lieferverzégerung wird die Dauer der vom Kaufer zu
setzenden Nachfrist auf zwei Wochen festgelegt, die mit Eingang der Nachfristsetzung beim Verkaufer
beginnt. Schadensersatzanspriiche wegen Lieferverzuges sind ausdriicklich ausgeschlossen, ausgenommen,
den Verkaufer trifft an der Lieferverzégerung vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verschulden. Sollten wir
eine bestimmte Ware nicht liefern kdnnen, erhalten Sie eine sowohl preislich als auch qualitativ gleichwertige
Ware. Anderungen im Design bzw. im technischen Bereich, welche die Funktion und Qualitat eines Artikels
verbessern, bleiben vorbehalten. Alle technischen Informationen, Daten und Abmessungen beruhen auf den
Angaben der Hersteller. Diese Angaben stellen keine Garantieerklarung dar, die gesetzlichen
Gewahrleistungsvorschriften bleiben jedoch unberihrt.



5. Zahlungsbedingungen

Falls nichts Abweichendes vereinbart sind Zahlungen sofort ohne jeden Abzug bei Lieferung der Ware fallig.
Im Weigerungsfalle des Kaufers sind wir berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, ohne dass dies zum
Schadensersatz gegeniliber dem Kaufer verpflichtet. Kommt der Kaufer mit seiner Zahlung in Verzug, sind wir
berechtigt, féllige Lieferungen bis zur Zahlung zurlickzuhalten, auch wenn es sich um die Erfillung anderer
Vertrdage handelt. Die Geltendmachung eines hoheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kaufer ist zur
Aufrechnung mit einer Gegenforderung nur berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann nur ausgelibt werden, wenn es auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

6. Gewadhrleistung

Wir leisten ab Lieferdatum fiir die Dauer von zwei Jahren die gesetzliche Gewahrleistung. Davon
ausgenommen sind Verbrauchsmaterialien sowie Produkte, die eine allgemein anerkannte
geringere Gewadhrleistungsfrist haben. Fiir alle wahrend dieser Gewahrleistungsfrist auftretenden
Madngel der Ware haben Sie die Wahl auf Nacherfiillung, auf Mdngelbeseitigung sowie bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen Anspriiche auf Minderung oder Riicktritt sowie
daneben auf Schadensersatz sowie des Ersatzes Ihrer vergeblichen Aufwendungen. Hiervon
unberiihrt bleibt eine Garantieverpflichtung, bei Garantieleistungen handelt es sich immer um
eine Herstellergarantie. Garantieanspriiche miissen daher gegeniiber dem Hersteller geltend
gemacht werden, die Einzelheiten ergeben sich aus den Garantiebedingungen, die der gelieferten
Ware beigefiigt sind. Wir weisen darauf hin, dass die Garantie, soweit eine Garantieverpflichtung
besteht, unabhingig von den gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen besteht. Bei begriindeten
Gewadhrleistungsanspriichen des Kaufers leistet der Verkaufer grundsatzlich Nacherfiillung durch
Nachlieferung. Der Verkaufer hat auch das Recht, Gewadhr durch Reparatur oder Ersatz von Teilen
zu leisten. Mehrfache Nachlieferung ist zuldssig, schlagt zweifache Nacherfiillung fehl, kann der
Kaufer nach seiner Wahl den Kaufpreis angemessen herabsetzen oder vom Vertrag zuriicktreten.
Fiir den Fall des wirksamen Riicktritts vom Kaufvertrag sind die gegenseitig empfangenen
Leistungen zuriickzugewdhren und die gegebenenfalls gezogenen Nutzungen (Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware konnen wir Wertersatz verlangen. Dies gilt
jedoch nicht fiir den Fall, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf die Uberpriifung
der Ware zuriickzufiihren ist.

7. Haftung

Wir haften nur fur Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung der Firma
PCDOC-Tlbingen.de Inhaber Andy Mielke, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruhen,
solange nicht von uns abgegebenen Garantien oder vertragswesentliche Pflichten betroffen sind. Die Haftung
flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen
oder fahrldssigen Pflichtverletzung der Firma PCDOC-Tibingen.de Inhaber Andy Mielke beruhen, wird
hierdurch nicht ausgeschlossen. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Die Mangelhaftung ist ausgeschlossen, wenn durch den Kaufer oder einen Dritten ohne unsere schriftliche
Zustimmung Anderungen oder Reparaturen an der Ware vorgenommen werden oder Bauteile oder Gerite,
die unter die EMV-Richtlinie fallen, zusammen mit Produkten eingesetzt werden, die nicht CE gekennzeichnet
sind und hierdurch ein Mangel entsteht. Der Kaufer ist immer alleine flir die Datensicherung verantwortlich.
Dies gilt nicht, wenn wir oder einer unserer Erflillungsgehilfen oder gesetzlichen Vertreter die Daten grob
fahrldssig oder vorsatzlich 16scht.

8. Riickgaberecht

Riickgabebelehrung

Verbraucher kdnnen die erhalten Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei Wochen durch
Ricksendung der Ware zurlickgeben. Die Frist beginnt mit Erhalt der Ware und einer ausfiihrlichen
Rickgabebelehrung in Textform. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gilitern) kdnnen
Sie die Riickgabe auch durch Riicknahmeverlangen in Textform, also z. B. per Brief, Fax oder E-Mail erklaren.
Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens. In
jedem Falle erfolgt die Riicksendung auf unsere Kosten.

Die Riicksendung oder das Riicknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

PCDOC-Tilbingen.de. Inh. Andy Mielke, Henriettenweg 5, 72072 Tibingen, Deutschland

Telefax +49 (0)70 71 - 86 91 96 1; E-Mail: info@pcdoc-tuebingen.de

Nach Kundenspezifikation angefertigte Waren oder Software, CDs und DVDs, die von Ihnen entsiegelt
wurden, sind nach den gesetzlichen Vorgaben von der Riickgabe ausgeschlossen.

Rickgabefolgen:

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren und ggdf.
gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Ware ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren (z.B. fehlendes Zubehdr, fehlende
Produktverpackung, deutlich erkennbare Gebrauchsspuren oder Verunreinigungen an der Ware), so kdnnen
wir hierflr ggf. Wertersatz verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf
deren Priifung, wie sie etwa im Ladengeschaft moéglich gewesen waére, zurlickzufiihren ist. Die
Wertersatzpflicht kdnnen Sie vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen
und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.



Senden Sie die Ware bitte nicht unfrei, sondern als versichertes Paket an uns zuriick. Wir erstatten Ihnen die
Transportkosten gegen Uberlassung einer Kopie des Einsendebeleges. Senden Sie die Ware bitte in der
Originalverpackung und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick und verwenden Sie ggf. eine
schiitzende Umverpackung. Sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden
Schutz vor Transportschaden.

Ende der Riickgabebelehrung
9. Warenriickgabemdglichkeit fiir Unternehmer

PCDOC-Tilbingen.de gewédhrt Unternehmern (§ 14 BGB) eine Riickgabemdglichkeit nach MaBgabe der
nachfolgenden Regelungen:

I. Die Ware wurde bei PCDOC-Tubingen.de gekauft

II. Zwischen dem Wareneingang bei PCDOC-Tubingen.de und dem Rechnungsdatum liegen maximal 14
Kalendertage.

III. Eine Rechnungskopie oder ein vollstandig und wahrheitsgemaB ausgeflilltes Riicksendeformular
(siehe Downloads) liegt der Ware bei

Iv. Die Ware befindet sich in einem wiederverkaufsfahiger Zustand. Das bedeutet:

keine gebrochenen Siegel / ungedffnet

keine kundenspezifischen Aufkleber

keine Zusatzbeschriftungen

Artikel missen in Umverpackungen zurlickgeliefert werden, sofern PCDOC-Tilbingen.de

diese auch in einer Umverpackung geliefert hat.

o Original-Herstellerverpackung (in der Umverpackung) ist véllig unbeschéadigt
V. Ausgeschlossen von der Riickgabemadglichkeit sind Produkte in einem Wert unter 50 EUR zzgl. der

gesetzlichen MwSt. oder Artikel die auf Kundenwunsch bestellt wurden.

VI. PCDOC-Tibingen.de behalt sich das Recht vor, bei Bedarf den aktuellen Tagespreis der
rickgesendeten Ware bei der Gutschriftenerstellung zugrunde zu legen.

VII. Ware die unter Beriicksichtigung von Projektkonditionen bezogen wurde oder Ware aus
Rahmen/Lager- und Konsignations-Bevorratungen ist von der Riicknahme ebenfalls ausgeschlossen.

O O O O

Wichtig: Fur technische Prifung der zurlickgesandten Artikel und die Wiedereinlagerung erlauben wir uns 25
EUR incl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer zu berechnen. Diese werden Ihnen nach der Riickgabe vom
Gutschriftsbetrag abgezogen.

10. Eigentumsvorbehalt

Samtliche Waren bleiben im Eigentum des Verkaufers bis zum vollstdndigen Ausgleich des Kaufpreises und
aller sonstigen bei Lieferung bestehenden Verbindlichkeiten des Kaufers gegeniiber dem Verkaufer. Wird die
Vorbehaltsware vom Kaufer allein oder zusammen mit nicht dem Verkaufer geh6renden Waren verauBert, so
tritt der Kaufer schon jetzt die aus der WeiterverdauBerung entstehende Forderung in Hohe des Wertes des
Vorbehaltswertes mit Zinsen an den Verkaufer ab. Dieser nimmt die Abtretung an. Der Wert der
Vorbehaltsware ergibt sich aus dem Rechnungsbetrag. Der Verkaufer ist berechtigt, bei Verzug des Kaufers
die Herausgabe der Vorbehaltsware zu verlangen. Die Riickgabe der Vorbehaltsware gilt nicht als Ricktritt
vom Kaufvertrag es sei denn, der Ricktritt wird ausdriicklich erklart.

11. Gerichtsstand
Die Vertragsbeziehungen unterliegen bei Beziehungen mit ausldndischen Kunden deutschem Recht. Bei
Vertragsbeziehungen mit Kaufleuten ist Gerichtsstand der Gerichtsbezirk Tibingen.

Datenschutz

Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten ausschlieBlich zur Erfillung und Abwicklung Ihrer
Bestellung. Alle Kundendaten werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften der
Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG) von uns gespeichert
und verarbeitet. Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt ausschlieBlich an Dienstleistungspartner, die zur
Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten erfordern. Selbstversténdlich werden wir bei der gesamten
Datenverarbeitung die gesetzlichen Bestimmungen berticksichtigen und selbstverstandlich auch auf Ihre
schutzwiirdigen Belange achten. Eine Weitergabe Ihrer Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht. Der Kaufer
wird darauf hingewiesen, dass bei der Ubertragung von Daten im Internet fiir alle Teilnehmer nach
derzeitigem Stand der Technik nicht véllig ausgeschlossen werden kann, dass sich Unbefugte wahrend des
Ubermittlungsvorgangs Zugriff auf die (ibermittelten Daten verschaffen. Der K&ufer ist damit einverstanden,
dass ihm die von uns zu Ubermittelnden Daten (wie z.B. die Bestdtigung der Bestellung) auch per E-Mail
Ubertragen werden kdnnen.

Bei Anmeldung zum Newsletter speichern wir Ihre E-Mail-Adresse zum Zwecke der Werbung und
Marktforschung bis zur Abmeldung vom Newsletter.



